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RESUMO

A utilizagdo dos recursos tecnoldgicos como instrumentos de ensino a distancia e o avango das tecnologias nas universidades cresce
progressivamente e diversas instituicdes ja adotam esse meio de aprendizagem, proporcionando aos seus alunos mais agilidade e interatividade
na obtengdo do conhecimento e de formagdo. Ao contrdrio do passado, os estudiosos sentiram necessidade de adaptar a informagdo as novas
atividades tecnoldgicas que estdo presentes nos processos de nossa vida didria, onde as condigGes de construgdo do saber ainda afetam a alguns,
mas o avango tecnoldgico e suas utilidades superam as expectativas de uma grande parte da populagdo. Em meio as transformacdes educacionais
e aos desafios no campo da educagdo, é necessario o docente ser capaz de transformar os sujeitos envolvidos, pois o ato de ensinar requer uma
visdo ampliada do processo educacional. Dessa forma, pensar e refletir para compreender o mundo, repensar as praticas educativas, produz a
melhoria da qualidade de ensino na educagdo. Quanto a metodologia, o estudo utilizou a pesquisa de levantamento junto aos alunos da Unidade
Estacio de Natal, Rio Grande do Norte, cuja amostragem foi selecionada por sorteio dentre alunos dos cursos EAD de todos os periodos. Também
foi utilizada pesquisa bibliografica para fundamentar a base tedrica do trabalho. O estudo traz uma andlise do ensino EAD e as formas de
relacionamento entre todos os envolvidos no processo, mostrando esta modalidade como uma opgdo altamente eficaz, mas que exige disciplina
por parte do aluno, para que se tenha sucesso na adesdo. As ferramentas de estudos também ¢é detalhada neste trabalho, para que se tenha a
visdo das particularidades existentes e o entendimento das praticas. O relacionamento de uma forma geral é uma das principais abordagens,
levando em consideragdo o apoio académico, que também serd abordado, pois os docentes sdo atores principais na modalidade assim como a
Coordenacdo, atendentes de linha de frente e a instituicdo como um todo. A partir do estudo do relacionamento com o aluno EAD foi possivel
identificar os principais motivos para evasdo da modalidade. O trabalho também traz a identificagdo das praticas importantes para reter o aluno,
assim como as que levam a desisténcia dos mesmos O Ensino Superior a Distancia (EAD) é uma modalidade inovadora com uma enorme
capacidade de expansdo, principalmente pelo fato de o mundo estd em constante crescimento na area tecnoldgica e por ser uma modalidade que
oferece maior facilidade, flexibilidade e baixo custo aos alunos. O presente trabalho mostrou o processo dessa nova modalidade e como se ddo as
relagdes com o cliente neste novo cenario, e estudou todas as formas de relagées em EAD, assim como os métodos criados e as praticas ja
alcangadas que ddo suporte ao ensino. Levou em consideragdo o perfil dos alunos, a cultura, as influéncias e as necessidades direcionando a
resultados positivos quanto a entender o porqué da escolha da modalidade e também os motivos que os levam a evasdo. Para isso, vale lembrar
que todas as informagdes repassadas pelos mesmos enriqueceram o processo de pesquisa e levantamento de dados. O artigo foi produtivo, pois
elucidou as questGes voltadas as causas de evasdo e as relagdes dentro do ensino, comparou o EAD com o presencial, evidenciou as vantagens
que sdo proporcionadas ao educando, informou sobre o suporte online e presencial oferecido e mostrou que a empatia influencia positivamente
nas decisGes do aluno dentro da instituicdo. Foi constatado, ainda, que o problema principal tratado aqui possui causas e consequéncias e foi
possivel perceber que ao conseguir reter o aluno dentro do primeiro semestre, é possivel aumentar as chances do estudante continuar e concluir
0 curso. As causas principais dos problemas estao ligadas as formas de relacionamento, principalmente, quando o aluno cita a falta de adaptagao
a modalidade, no entanto, outros motivos sdo relatados como a falta de informagdo e apoio
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